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Положение 

об общественной  приемной родителей при  управлении образованием администрации Тисульского района.

1. Общие положения.

1.1. Общественная приемная родителей при   Управлении  образованием  администрации Тисульского района (далее общественная приемная) создается для защиты прав и законных интересов детей, их родителей (законных представителей), оказания консультативной помощи по  обращениям граждан и содействия в решении  возникающих проблем.

1.2.В своей деятельности общественная приемная руководствуется           Конституцией Российской Федерации, Законом Российской Федерации «Об  образовании»,  Федеральным законом « Об основных гарантиях прав    ребенка в Российской Федерации», Семейным кодексом Российской   Федерации, законами Кемеровской области,  положением об Управлении образованием администрации  Тисульского  района, а также настоящим положением.
1.3. Общественная  приемная осуществляет свою деятельность в тесном       взаимодействии с районным родительским комитетом, администрацией Тисульского района, Управлением образованием, уполномоченными по правам участников образовательного  процесса общеобразовательных учреждений, уполномоченным по правам ребенка при Управлении образованием.
1.4.Представители  общественной приемной  работают на безвозмездной основе.





2. Основные задачи.

2.1. Осуществлять прием граждан и   взаимодействие с  Управлением образованием по вопросам рассмотрения  обращений граждан.

2.2. Осуществлять контроль своевременного и полного рассмотрения обращений граждан, направленных  общественной приемной в Управление образованием.
2.3. Извещать граждан о результатах рассмотрения обращений, заявлений, жалоб, предложений.

2.4. Анализировать результаты рассмотрения  обращений с целью подготовки  рекомендаций и предложений Управлению образованием по решению проблем, обозначенных в обращениях граждан, поступивших в  общественную приемную.

2.5. Оказывать  консультативную помощь гражданам  по  обозначенным в  обращениях  вопросам.
3. Состав общественной приемной.

3.1. В состав общественной приемной входят представители актива районного родительского комитета, специалист  управления образованием, курирующий  вопросы соблюдения законодательства РФ в сфере образования.

3.2. Возглавляет общественную приемную  председатель районного родительского комитета.

4. Права и обязанности.

4.1 .Представители  общественной приемной имеют право:

       - вносить предложения по повышению эффективности  рассмотрения обращений граждан в общественную приемную;

       - направлять в  администрацию района и  управление образованием ходатайства о решении  проблем, обозначенных в  обращениях граждан;

       - участвовать в совместных проверках управления образованием по обозначенным в обращениях граждан фактам.

4.2. Представители общественной приемной обязаны соблюдать этику взаимоотношений и  конфиденциальность при проведении проверок обозначенных в обращениях граждан  фактов.

5. Регламент работы и делопроизводство.

5.1.Общественная приемная  осуществляет  свою  деятельность в  соответствии  с планом-графиком, утвержденным на заседании районного родительского комитета.

5.2. Прием граждан осуществляется   один  раза в месяц.

5.3. Краткое содержание обращений и  меры, принятые по их рассмотрению, фиксируются в журнале обращений. Письменные жалобы (обращения) и ответы на них  регистрируются и хранятся отдельно.
5.4. Ежеквартально руководитель общественной приемной  отчитывается о проделанной работе на заседании районного родительского комитета.

5.5. Организационно-методическое сопровождение деятельности общественной приемной осуществляет специалист управления образованием, курирующий  вопрос соблюдения законодательства РФ в сфере образования.

